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  مع معاقين وعائلاتهم من الجالية العربية جلسة استشارية تشارةاستشارة

 
 تقرير مختصر

 
  مقدمة -1

ذوي الاحتياجѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧة  ، اجѧѧѧѧѧرى مجلѧѧѧѧѧس 2003 و 2002خѧѧѧѧѧلال عѧѧѧѧѧامي 
لقѧѧاءات مѧѧع اشѧѧخاص   سѧѧاوث ویلѧѧزنيѧѧو  لينالتѧѧابع 1أومبѧѧودس مѧѧانبالاشѧѧتراك مѧѧع 

شѧملت اللقѧاءات    . وآѧذلك مѧع عѧائلاتهم ومѧن یرعѧاهم         یعانون من الاعاقة الجسدیة،     
آѧѧان الهѧѧدف مѧѧن  . مجموعѧѧات ثقافيѧѧة مختلفѧѧة ویتكلمѧѧون لغѧѧات عدیѧѧدة   معѧѧاقين مѧѧن  
 :  المشترآة هو رفع معلومات لمؤسستين حوللاستشارةجلسات الا

 هتم بهم الخدمات التي یحتاجها المعاقون ومن ی •
  المقدمة، و العوائق التي تحول دون استفادتهم من الخدمات •
المشѧاآل التѧي تعترضѧهم خѧلال اسѧتفادتهم          آيف یمكѧن للنѧاس ان یتجѧاوزوا          •

 . من الخدمات المتوفرة
 

سوف یسѧتخدم مجلѧس ذوو الاحتياجѧات الخاصѧة وأومبѧدس مѧان المعلومѧات التѧي یѧتم                    
ع توصѧيات الѧى الحكومѧة، بالاضѧافة الѧى           وفѧي رفѧ   لتحسين خѧدماتهما المقدمѧة،      جمعها  

 . استخدامها من قبل مؤسسات خدمة الجاليات
 

 نيѧو سѧاوث ویلѧز     لحكومѧة   ان مجلس ذوي الاحتياجات الخاصة هو المستشار الرسمي         
یقѧوم المجلѧس بمراقبѧة اداء الحكومѧة فѧي      . لقضایا ذوي الاحتياجات الخاصة وعѧوائلهم  

حѧول  اجات الخاصѧة، ویقѧدم المشѧورة للحكومѧة          لمتعلقة بذوي الاحتي  تطبيق السياسات ا  
بأشѧѧѧخاص معѧѧѧاقين ویتحѧѧѧاور مѧѧѧع عѧѧѧائلاتهم     اولویѧѧѧات الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة، ویتصѧѧѧل    

 . والاشخاص اللذین یقومون على رعایة المعاق
 

اومبѧودس  لѧدى مكتѧب   . وغيѧر ربحيѧة  مان مان هѧي مؤسسѧة صѧحية مسѧتقلة         اومبودس
او الѧذین یسѧتخدمون     اجѧات الخاصѧة     بالقضѧایا التѧي تهѧم ذوي الاحتي       اهتمام خاص   مان  

أومبѧѧودس مѧѧان  خѧѧدمات تتضѧѧمن . الخѧѧدمات الاجتماعيѧѧة المقدمѧѧة  یحѧѧق لهѧѧم اسѧѧتخدام   
ومراقبѧѧة مسѧѧتوى المقدمѧѧة الاجتماعيѧѧة للاستفسѧѧار عѧѧن الخѧѧدمات  الاتصѧѧال بالمرضѧѧى 

 . الخدمات الاجتماعية المقدمةتقدیم 
 

ع اشѧѧخاص مѧѧن ذوي مLiverpool (ѧѧ(عقѧѧد یѧѧوم للتحѧѧاور فѧѧي ليفربѧѧول  یونيѧѧو 17فѧѧي 
اعѧѧѧѧد التقریѧѧѧѧر المختصѧѧѧѧر مجلѧѧѧѧس ذوي  . العѧѧѧѧرب وعѧѧѧѧائلاتهمالاحتياجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة 

 . و أومبودس مان ليكون آسجل لما قاله الناس لنا في ذلك اليومالاحتياجات الخاصة 
                                                 

  اندمجت المفوضية مع أومبودس مان التابع لأس أن دبليوز 2002 دیسمبر 1في . سابقا مفوضية الخدمات الاجتماعية 1
 
 



 
، جلسѧѧات الاسѧѧتماع سѧѧوف یѧѧوزع هѧѧذا التقریѧѧر علѧѧى الاشѧѧخاص الѧѧذین شѧѧارآوا فѧѧي        

ѧѧبكات التѧѧالات والشѧѧي توالوآѧѧاهمت فѧѧة ي سѧѧات المهتمѧѧات، والمؤسسѧѧد الجلسѧѧهيل عقѧѧس
عربيѧѧة والانكليزیѧѧة، وسينشѧѧر علѧѧى    سѧѧيكون التقریѧѧر متѧѧوفرا بѧѧاللغتين ال   . بالموضѧѧوع

نيѧو  لأومبѧودس مѧان ومجلѧس ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة التѧابعين ل       الموقع الالكترونѧي    
وبأشѧѧكال بدیلѧѧة حسѧѧب آمѧѧا سѧѧيكون هѧѧذا التقریѧѧر متѧѧوفرا باللغѧѧة العربيѧѧة  . سѧѧاوث ویلѧѧز

 . طلبال
 
 
 

بنشر التقریر النهѧائي   وأومبودس مان   سيقوم آل من مجلس ذوي الاحتياجات الخاصة        
حѧѧول جميѧѧع مواضѧѧيع   سيتضѧѧمن معلومѧѧات  ، 2003فѧѧي نهایѧѧة عѧѧام   حѧѧول المشѧѧروع  

 .  حالما یكون جاهزالاستشارةالا
 

  و ساوث ويلز نيفيالناطقين بالعربية ذوي الاحتياجات الخاصة خلفيات  -2
 

حيѧѧث أتѧѧوا مѧѧن بلѧѧدان ، نيѧѧو سѧѧاوث ویلѧѧز الناطقѧѧة باللغѧѧة العربيѧѧة فѧѧي تتنѧѧوع الجماعѧѧات
المعلومات فѧي ادنѧاه قѧد تѧم اسѧتقاؤها مѧن احصѧائيات               . ویعتنقون دیانات مختلفة  مختلفة  

سѧѧتخدم اللغѧѧة العربيѧѧة حѧѧول المجموعѧѧات السѧѧكانية التѧѧي ت  1996سѧѧكانية اجریѧѧت عѧѧام 
وضѧية الشѧؤون العرقيѧة التابعѧة        وقام بدراستها ما آѧان یعѧرف سѧابقا بمف         داخل المنزل،   

 ). 2اصبحت الآن مفوضية العلاقات الاجتماعية (نيو ساوث ویلزل
 

 نيو ساوث ويلز الناطقين باللغة العربية في  2.1
 

یكѧѧون النѧѧاطقون باللغѧѧة العربيѧѧة المجموعѧѧة اللغویѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن حيѧѧث العѧѧدد بعѧѧد اولئѧѧك  
من سكان نيو   % 2.1( نسمة،   125،660، حيث یبلغ عددهم     الناطقين باللغة الانكليزیة  

 .  الف شخص افادوا بأنهم لا یجيدون الانكليوزیة بشكل جيد20حوالي . )ساوث ویلز
 

و  فѧي اسѧتراليا،      %) 43.5(لقد ولد اغلب الناطقين باللغة العربية في نيو ساوث ویلѧز            
الباقون هم مѧن مصѧر والعѧراق وسѧوریا والاردن والسѧودان      . ولدوا في لبنان % 37.9

 ). ر الرسم التوضيحيانظ(
 
 
 
 
 

                                                 
 www.crc.nsw.gov.au – سكان نيو ساوث ویلز  2
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 والمعتقدات، مثل   یعتنق الناطقون باللغة العربية في نيو ساوث ویلز عددا من الدیانات          
آاثوليѧѧك ومختلѧѧف الطѧѧةوائف المسѧѧيحية   (والمسѧѧيحية ) سѧѧنة وشѧѧيعة ودروز (الاسѧѧلام 

% 53حѧوالي   لمسѧيحيون اللبنѧانيو المولѧد       بلغѧت نسѧبة ا    ). الموجودة في الشرق الاوسط   
وهѧم مѧن مѧذاهب     (1996من اللبنانيين الموجودین في نيو ساوث ویلز حسب احصѧاء        

بينمѧѧѧا یكѧѧѧون %. 38مѧѧѧا آѧѧѧان المسѧѧѧلمون  بين) مختلفѧѧѧة ولكѧѧѧن معظمهѧѧѧم مѧѧѧن الكاثوليѧѧѧك 
ینتمѧون الѧى مختلѧف      (من الجالية المصریة    % 51المسيحيون المصریو المولد حوالي     

 %. 8آون المسلمون بينما ) مسيحية الموجودة في الشرق الاوسطالطوائف ال
 



، جاليѧة فتيѧة، حيѧث تتكѧون فѧي      ان الجالية الناطقѧة باللغѧة العربيѧة فѧي نيѧو سѧاوث ویلѧز        
     ѧراوح اعمѧين  معظمها من اشخاص تتѧا  20 -5ارهم بѧوالي  ( عامѧافة  %)16حѧبالاض ،

 .  الفئات العمریة الاعلىنسبمطرد في الى انخفاض 
 

تترآѧѧز الجاليѧѧة اللبنانيѧѧة المولѧѧد فѧѧي . معظѧѧم النѧѧاطقين باللغѧѧة العربيѧѧة فѧѧي سѧѧيدني یسѧѧكن 
حيѧѧѧث یقطѧѧѧن اغلѧѧѧبهم فѧѧѧي بانكزتѧѧѧاون     الضѧѧѧواحي الغربيѧѧѧة والجنوبيѧѧѧة مѧѧѧن سѧѧѧيدني،     

امѧا الجاليѧة    %). 11(، بينمѧا فѧي باراماتѧا        ) في آل واحدة  % 18حوالي  (بيري  روآانتي
حيѧѧث یقطѧѧن الغربيѧѧة مѧѧن سѧѧيدني، المصѧѧریة المولѧѧد فتترآѧѧز فѧѧي الضѧѧواحي الجنوبيѧѧة و

). لكѧѧل منهѧѧا % 8حѧѧوالي (وروآѧѧدایل  وآѧѧانتيربيري%) 9(فѧѧي بѧѧلاك تѧѧاون  غѧѧالبيتهم 
 . في مناطق إیلاوارا و هنتراعداد قليلة من الناطقين باللغة العربية تسكن 

 
 المعاقين من الناطقين بالعربية  2.2

الاعاقѧѧة فѧѧي اوسѧѧاط   لا تتѧѧوفر ارقѧѧام نهائيѧѧة عѧѧن عѧѧدد الاشѧѧخاص الѧѧذین یعѧѧانون مѧѧن       
. الجاليات الناطقة بغير الانجليزیة وخاصة تلك الناطقѧة بالعربيѧة فѧي نيѧو سѧاوث ویلѧز                 

مѧن سѧكان نيѧو سѧاوث ویلѧز          % 15 بѧأن    1998على أي حال اظهرت احصائيات عѧام        
 بѧѧأن هنѧѧاك 4تقѧѧدر جمعيѧѧة الѧѧدفاع عѧѧن المعѧѧاقين المتعѧѧددة الثقافѧѧات  . 3مهѧѧم مѧѧن المعѧѧاقين

مѧѧنهم %) 3.5(عѧѧاني مѧѧن الاعاقѧѧة فѧѧي نيѧѧو سѧѧاوث ویلѧѧز،    شѧѧخص تقریبѧѧا ی396و217
یتحدرون من مجتمعات غير ناطقة بالانجليزیة، حسب المعلومات الواردة في احصاء           

 . 1996عام 
 

انه من غير الممكن ان نتكلم بالتعميم عن تجѧارب المعѧاقين المنحѧدرین مѧن مجتمعѧات                  
بالاعتمѧѧاد علѧѧى القѧѧيم الدینيѧѧة حيѧѧث تتكѧѧون النظѧѧرة الѧѧى الاعاقѧѧة عѧѧادة  . ناطقѧѧة بالعربيѧѧة

آѧѧل مسѧѧلم او مسѧѧيحي لدیѧѧه تفسѧѧيره الخѧѧاص للاعاقѧѧة،    . والثقافيѧѧة والتجربѧѧة الشخصѧѧية 
هناك امثلة في الثقافة المسيحية لتفسير الاعاقة،       . وغالبا ما یكون هناك اآثر من تفسير      

.   هبة فهناك تفسير على انها عقاب على الاثام المرتكبة، وهنالك تفسير آخر یقول بأنها            
وهناك امثلة في الثقافѧة الاسѧلامية حѧول الاصѧابة بالاعاقѧة، آونهѧا شѧيء دونѧي، وفѧي                     

 . 5امثلة اخرى هي مصدر للتعلم
 

فبينمѧا  . آما تساهم الثقافة العائلية والاجتماعية فѧي تكѧوین المواقѧف مѧن مسѧألة الاعاقѧة                
 لѧѧدعم الكثيѧѧر مѧѧن  تعتبѧѧر الاهميѧѧة التقليدیѧѧة للعلاقѧѧات العائليѧѧة والѧѧولاء للعائلѧѧة مصѧѧدرا    

المعاقين الناطقين بالعربيѧة، الا ان هѧذا لا یمنѧع وجѧود شѧعور بالعѧار مѧن الاعاقѧة بѧين                       
المجموعات والعوائل، مما یؤدي الى التعامѧل مѧع مسѧألة الاعاقѧة وآأنهѧا شѧيء معيѧب          

 . او امر محظور
 

                                                 
 ملخص تقصي الحقائق : الاعاقة، المسنين وجلسائهم) ABS) (1998( أي بي أس  3
 38آلام اقل، فعل اآثر ص ) 2000( جمعية الدفاع عن المعاقين المتعددة الثقافات  4
 آتاب حقائق الاعراق والاعاقة) 2000( جمعية الدفاع عن المعاقين المتعددة الثقافات  5



 آيف تم التحاور . 3
م والمنحدرین من مجتمعات لقد تم التحاور مع الاشخاص المصابين بالاعاقة وعائلاته       

. 2002 یونيو   17الذي عقد في ليفربول في      " یوم التحاور "ناطقة بالعربية، من خلال     
وقѧѧد تѧѧم الاعѧѧلان عѧѧن . آѧѧان یѧѧوم مفتѧѧوح لجميѧѧع المعѧѧاقين النѧѧاطقين بالعربيѧѧة وعѧѧائلاتهم

الفعاليѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧات فѧѧي المؤسسѧѧات الاجتماعيѧѧة، وخاصѧѧة تلѧѧك التѧѧي تهѧѧتم بشѧѧؤون 
، )SBS(ياجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة، والصѧѧѧѧحف العربيѧѧѧѧة، واذاعѧѧѧѧة أس بѧѧѧѧي أس      ذوي الاحت

آمѧѧѧا دعѧѧѧي مѧѧѧوظفي الشѧѧѧؤون الاجتماعيѧѧѧة لتمریѧѧѧر ) 31القنѧѧѧاة (وتلفزیѧѧѧون آوميѧѧѧونتي 
 . المعلومات الى عملائهم

 
في اليوم المفتوح للتحاور، شكل المشارآون مجموعات صѧغيرة لمناقشѧة أمѧور مهمѧة               

جموعѧѧѧات موطفѧѧѧو خѧѧѧدمات اجتماعيѧѧѧة رافѧѧѧق تلѧѧѧك الم. اثارهѧѧѧا مكتѧѧѧب أومبѧѧѧودس مѧѧѧان
یتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧدثون اللغتѧѧѧѧѧѧѧѧѧين العربيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والانكليزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، وقѧѧѧѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧѧѧѧم اجѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء جلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  

قام الموظفون بتѧدوین ملاحظѧات المشѧارآين        .  بكلا اللغتين  استشارةاستشارةستشارةالا
لجنѧة اخѧرى عقѧدت جلسѧة        . ضѧور المشѧارآين   باللغة الانكليزیة على اوراق آبيرة وبح     

یѧѧة وخصصѧѧت للعمѧѧال النѧѧاطقين بالعربيѧѧة والѧѧذین حضѧѧروا      باللغѧѧة الانكليزاستشѧѧاریة
 . تم استخدام منظموا النشاط والكتاب من قبل منظمات اجتماعية. منتدى الحوار

 
 المشارآون -4

 المفتѧѧوح وتحѧѧاوروا مѧѧع ستشѧѧارةشѧѧارك اربعѧѧة عشѧѧر معاقѧѧا وعѧѧائلاتهم فѧѧي یѧѧوم الا 
  معلومѧѧات )%50  (قѧѧدم سѧѧبعة مѧѧن المشѧѧارآين   . اللجѧѧان المكلفѧѧة بالاتصѧѧال بهѧѧم   

نѧه یعѧاني مѧن الاعاقѧة        أفѧاد شѧخص واحѧد بأ      ). ست نساء ورجل واحد   (دیموغرافية  
بأن قالوا  اربعة منهم   . بينما افاد الستة بأنهم اعضاء في عائلات تضم شخصا معاقا         

. على انهѧا السѧبب الاساسѧي للاعاقѧة        امية  ناو  قد تكبد اعاقة عقلية     احد افراد العائلة    
ساسѧي لافѧراد عѧائلتهم آѧان جسѧدیا           بأن سبب الاعاقѧة الا     اثنان من المشارآين قالوا   
 عامѧا، تراوحѧت بѧين       43آѧان معѧدل عمѧر المشѧارآين         ). ومشارك لم یسجل افادتѧه    

ثلاثة مشارآين افادوا بأن اللغة المفضلة لدیهم هي اللغѧة العربيѧة،    .  عاما 55 و   30
 لѧѧم یѧѧدلي مشѧѧارك(وثلاثѧѧة قѧѧالوا بѧѧأنهم لا یجѧѧدون ضѧѧيرا فѧѧي اسѧѧتخدام اللغتѧѧين معѧѧا   

 ). برأیه
 

سѧѧѧبعة اشѧѧѧخاص، وقѧѧѧد اختѧѧѧار یتѧѧѧألف آѧѧѧل منهѧѧѧا مѧѧѧن  مجمѧѧѧوعتي بحѧѧѧثتѧѧم تشѧѧѧكيل  
شѧѧارك مѧѧع آѧѧل مجموعѧѧة ثلاثѧѧة مѧѧوظفين     . المجموعѧѧة التѧѧي یѧѧودون الالتحѧѧاق بهѧѧا   

 . مجموعة من الاسئلة المنقحةیجيدون اللغتين العربية والانجليزیة، وبحوزتهم 
 
 ماذا اخبرنا الناس. 5

 
 المساعدة خبرة الدعم و 5.1



 فѧѧي طریقѧѧة تقѧѧدیم الѧѧدعم سѧѧألنا المشѧѧارآين عѧѧن الامѧѧور التѧѧي تعجѧѧبهم والتѧѧي لا تعجѧѧبهم
 . والمساعدة، المتعلقة باعاقتهم او اعاقة احد افراد عائلاتهم

 
 الѧѧدعم الرسѧѧمية التѧѧي  قѧѧال المشѧѧارآون بѧѧأنهم یقѧѧدرون عاليѧѧا خѧѧدمات   بصѧѧورة عامѧѧة،  

مهمѧѧة التѧѧي اعتبرهѧѧا المشѧѧارآون    الاجѧѧازةتشѧѧمل هѧѧذه الخѧѧدمات فتѧѧرة    . یسѧѧتخدمونها
 24ازاحة للعبء عن طریѧق رعایѧة عضѧو العائلѧة المعѧاق لمѧدة                للعائلات لأنها تشكل    

والخѧدمات  خدمات التدخل المبكر العلاجية،     الرعایة الشخصية داخل المنزلية،     ساعة،  
آمѧѧѧا تمѧѧѧت الاشѧѧѧادة . وخѧѧѧدمات التوصѧѧѧيل والنقѧѧѧلالماليѧѧѧة لتمویѧѧѧل التعѧѧѧدیلات المنزليѧѧѧة 

 . ت الترجمةبخدما
 

الا انهѧم تحѧدثوا عѧن امѧور تعجѧبهم وأخѧرى لѧم               ورغم الاشادة الت یقѧدمها المشѧارآون        
 . المستوى العام للخدمات من حيث توفرها ونوعيتها ومرونتهاشمل حدیثم . تعجبهم

 
 توفر الخدمات المحدودة 

شѧѧملت الامثلѧѧة التѧѧي  . بѧѧاطهم مѧѧن تѧѧوفر الخѧѧدمات المحѧѧدودة   احعبѧѧر المشѧѧارآون عѧѧن  
 المحليѧѧة، وخيѧѧارات الاجѧѧازةخѧѧدمات ( المحليѧѧة الاجѧѧازةت قѧѧاد خѧѧدمات فتѧѧراافتموها قѧѧد

، قѧѧѧوائم الانتظѧѧѧار للحصѧѧѧول علѧѧѧى خѧѧѧدمات العنایѧѧѧة  )فѧѧѧي المراآѧѧѧز العلاجيѧѧѧة الاجѧѧѧازة
 . التدخل المبكر والعلاج للاطفالوافتقار عام لخدمات الشخصية، 

 
يل الѧѧدعم فѧѧي تحصѧѧ آانѧѧت مصѧѧدرهم الرئيسѧѧيبѧѧأن العائلѧѧة وقѧѧال عѧѧدد مѧѧن المشѧѧارآين 

فѧي ظѧل غيѧاب الخѧدمات        وقدموا علѧى ذلѧك امثلѧة عدیѧدة،          للشخص المصاب بالاعاقة،    
 . المقدمة

 
 نوعية الخدمات

فمѧثلا، مѧع الاشѧادة العاليѧة بطѧاقم          . بѧأن نوعيѧة الخѧدمات تهمهѧم       قال بعض المشѧارآون     
، ضѧѧعف )یصѧѧل متѧѧأخرا (الا ان قضѧѧایا مثѧѧل عѧѧدم الاعتمѧѧاد علѧѧى الموظѧѧف    الرعایѧѧة، 

فѧي بعѧض الوآѧالات،     والافتقار لطاقم الاسعاف    او عدم وجود تدریب للطاقم،      تدریب  ال
 . هو مصدر احباط بالنسبة لهم

 
 قضايا ثقافية 

ومواقѧف  من الامور التي تتعلق بنوعية الخدمات، اثيرت امور تتعلق بالثقافة التقليدیѧة             
اجѧѧات الثقافيѧѧة  تѧѧوفر مѧѧوظفين وموظفѧѧات لتلبيѧѧة الاحتي  . المѧѧوظفين التѧѧي تترتѧѧب عليهѧѧا  

 . توفرها آان محدوداالا ان الخدمات قد تم الاشادة بها، التقليدیة والدینية لمستخدمي 
 

والخلفية الثقافية آان امرا صѧعبا علѧى بعѧض       عدم حساسية الموظف وافتقاره للتدریب      
عبѧѧر المشѧѧارآون عѧѧن تحفظهѧѧم تجѧѧاه المѧѧوظفين الѧѧذین     ومثѧѧال علѧѧى ذلѧѧك،   . العѧѧائلات

 . مور بناء على افتراضاتهم حول الشخص وثقافتهالحكم على الایجيزون لانفسهم 



 
 مرونة الخدمات

تѧѧم الاشѧѧادة فمѧѧثلا، بينمѧا  . نѧѧة الخѧѧدمات امѧر مهѧѧم بالنسѧبة لهѧѧم  قѧال المشѧѧارآون بѧأن مرو  
یحددها مقدم  مرونة الخدمة   قال مشارك واحد بأن     بشكل عام،    الاجازةبخدمات فترات   

 . ئلة من الخدمة المقدمةمما یقلل من استفادة العاالخدمة، 
 

لنظѧام الرعایѧة    في الخѧدمات نظѧرا      للمرونة  من الافتقار   عن احباطهم   عبر المشارآون   
. والضوابط الشدیدة في تقدیم الخѧدمات لѧدى بعѧض الوآѧالات الخاصѧة             الغير مرآزي،   

الرعایѧة الشخصѧية     بعѧض الامثلѧة عѧن الاحبѧاط الحاصѧل نتيجѧة ضѧوابط                آما تѧم تقѧدیم    
السѧѧلامة التغذیѧѧة الانبوبيѧѧة، وضѧѧوابط فѧѧي المسѧѧاعدة تقѧѧدیم  تعيѧѧق بالتѧѧالي التѧѧيالمنزليѧѧة 

التي ترتب بموجبها تكاليف باهظة على العѧائلات لاجѧراء التعѧدیلات     والصحة المهنية   
التѧѧي تمنѧѧع  الاجѧѧازةفتѧѧرات وابѧѧدى المشѧѧارآون عѧѧدم ارتيѧѧاحهم مѧѧن ضѧѧوابط  . المنزليѧѧة

فات الطبية، آما تمنع الاسѧتفادة مѧن تѧراآم        وتنفيذ الوص الخدمة من تقدیم العنایة الطبية      
 .  الغير مستخدمةالاجازةساعات فترات 

 
  موانع الاستفادة من الخدمة 5.2

سالنا المشѧارآين عѧن الاسѧباب التѧي تُصѧعب علѧيهم الحصѧول علѧى الѧدعم والمسѧاعدة                     
 . التي یحتاجونها او یریدونها

 
ر الخѧدمات التѧي سѧبق        في محاو  اعطى المشارآون موانع عدیدة تشبه النواحي السلبية      

او یحѧددوا   الخѧدمات   مѧن   یتوقفѧون عѧن الاسѧتفادة       الحدیث عنها، والتѧي جعلѧتهم بالتѧالي         
بالاضѧѧافة التѧѧي امѧѧور ونوعيتهѧѧا، بتѧѧوفر الخѧѧدمات تتعلѧѧق هѧѧذه الموانѧѧع . اسѧѧتفادتهم منهѧѧا

 . تتعلق بالتحدید بموانع ثقافية ولغویة
 

 الافتقار للمرونة واهلية الاستخدام
، ) والعنایѧة المنزليѧة الشخصѧية      الاجѧازة بالتحدیѧد فتѧرات     ( جانب الافتقار للخѧدمات      الى

جعل الاستفادة من الخدمات صعب علѧى  فإن مسألة اهلية الاستخدام والافتقار للمرونة       
قالت مشѧارآة بأنهѧا حصѧلت علѧى القليѧل مѧن الѧدعم               مثال على ذلك،    . الكثير من الناس  

تصѧنيف لبخدمѧةن    وذلك بسبب   لوالدها،  یة المسنين   لتستطيع الاستفادة من خدمات رعا    
وقالت اخرى  . ن یوم رعایة المسنين نظرا لوضعه آلاجيء      التي منعته من الاستفادة م    

قد سحبت عندما قررت المؤسسة بأن اعضاء العائلѧة مѧن الخѧط             بأن الخدمات المنزلية    
 .  الاعاقةالثاني یجب ان یكون لهم دور فاعل في العنایة بالشخص الذي یعاني من

 
  الاجازةالحصول على خدمات فترات 

قال الموظفون الذین یتحدثون اللغتين العربية والانجليزیة بأن الكثير من العئلات تجѧد             
 الѧذین یعѧانون مѧن       ممѧن اجѧل ابنѧاءه      الاجѧازة في الاستفادة من خدمات فتѧرات       صعوبة  
ان . اجبѧѧات العائليѧѧةعنѧѧدما یقومѧѧون بالسѧѧفر الѧѧى الخѧѧارج مѧѧن اجѧѧل القيѧѧام بالو  ، الاعاقѧѧة



 تفوق عدد الساعات المتاحة رسѧميا، وهنѧاك قصѧور           فترات العنایة التي یطلبونها عادة    
مؤسسات الخدمات، لأنه ليس من المناسب أخذ الشخص المعاق الى بلѧد            في الفهم لدى    

 . یفتقر الى مقومات العنایة بذوي الاحتياجات الخاصة
 

 النوعية الرديئة للخدمات 
عѧѧѧض المشѧѧѧارآين مѧѧѧن ادى الѧѧѧى حرمѧѧѧان بلخѧѧѧدمات لالمѧѧѧنخفض لنوعيѧѧѧة ان المسѧѧѧتوى 

آمѧѧا ادى ذلѧѧك الѧѧى تѧѧدني ثقѧѧة مسѧѧتخدمي الخѧѧدمات بالخѧѧدمات المقدمѧѧة   الاسѧѧتفادة منهѧѧا، 
مثال على ذلك، ان احد المشارآين آانت لدیه        . وبالتالي انخفض معدل اعتمادهم عليها    

ة نظѧرا لوجѧود تجمعѧات       خلال فترات الاجاز  معایير السلامة المنخفضة    حول  مخاوف  
 . مستوى استخدامه للخدماتعلى لعملاء غير ملائمين، الامر الذي أثر بالتالي 

 
 الامور المالية 

تضѧمنت  . سѧتفادة مѧن الخѧدمات   بالتحدیѧد آموانѧع تحѧول مѧن الا       أثيرت المشѧاآل الماليѧة      
خѧدمات  مثل الوالغير متوفرة محليا،    العالية  تكاليف السفر   الامثلة على هذه الصعوبات     

آمѧѧѧا اثѧѧѧار . المتحرآѧѧѧةمثѧѧѧل الكراسѧѧѧي ، المعѧѧѧدات العاليѧѧѧةوتكѧѧѧاليف  يѧѧѧةوالعلاجالطبيѧѧѧة 
قѧد تكبѧدت تكѧاليف    حيѧث قѧالوا بѧأن هنѧاك الكثيѧر مѧن العوائѧل            الموظفون هѧذه القضѧية،      

مѧن  من اجل المحافظة على قيمهѧا التقليدیѧة بالاضѧافة الѧى تكѧاليف تكبѧدتها                 مالية عالية   
العائلѧة  وارسال الاموال الى    ة، مثل السفر الى البلد الاصلي       جراء امور متعلقة بالاعاق   

 .  الخاصةتهمعلى نفقالابناء ودراسة  الخارج في 
 

 صعوبات التعرف على نظام الخدمات 
حبѧاط فѧي    تصѧل الѧى الا    واجهѧوا صѧعوبات     فѧي نقطѧة مѧا،       بانهم  جميع المشارآين قالوا    

مثѧѧѧال علѧѧѧى ذلѧѧѧك ان احѧѧѧد  .وایجѧѧѧاد الخدمѧѧѧة المناسѧѧѧبةالتعѧѧѧرف علѧѧѧى نظѧѧѧام الخѧѧѧدمات، 
. المشارآين قال بأنهم اضطروا الى طلب المساعدة في للتعرف على الخدمѧة المناسѧبة             

وقال آخر بأنهم عنѧدما نجحѧوا فѧي التوصѧل الѧى موظѧف یسѧتطيع ان یفيѧدهم بѧالتعرف                      
 . على الخدمة المناسبة، آان الوقت قد فات ولم یستطيعوا الاستفادة من اي خدمة

 
ومناقشѧة   بѧأن الصѧعوبات التѧي یعانونهѧا فѧي ایجѧاد الخدمѧة المناسѧبة           یشعر المشارآون 
الافتقѧѧار الѧѧى ل بѧѧه قѧѧد فاقمتهѧѧا صѧѧعوبات الاتصѧѧال والتواصѧѧل، بمѧѧا فيهѧѧا النظѧѧام المعمѧѧو

لغة الانكليزیة المبسطة، وصѧعوبات الاتصѧال بѧالموظفين باللغѧة     بالالخدمات معلومات  
آمѧѧا ان الافتقѧѧار الѧѧى مѧѧوظفين    . غѧѧةوالافتقѧѧار الѧѧى مѧѧوظفين مزدوجѧѧي الل   الانكليزیѧѧة، 

حساسѧѧين تجѧѧاه ثقافѧѧة الآخѧѧر قѧѧد منѧѧع بعѧѧض المشѧѧارآين مѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن الخѧѧدمات        
عѧدم اعطѧاء موظفѧو الخѧدمات        آما ذآر بعض المشѧارآون وجѧود مشѧكلة فѧي            . المقدمة

لاجتماعية معلومات دقيقة وآاملة، خاصة عنѧدما یѧتم تقѧدیم المعلومѧات بالاسѧتناد الѧى                 ا
بالاضѧѧافة الѧѧى . شخصѧѧية مѧѧن الموظѧѧف لمѧѧا یمكѧѧن ان تحتاجѧѧه عائلѧѧة معينѧѧةافتراضѧѧات 

ذات أشѧѧار المشѧѧارآون الѧѧى ان الافتقѧѧار الѧѧى خѧѧدمات  صѧѧعوبات الاتصѧѧال والتواصѧѧل، 
الموظفѧѧون . یعتبѧѧر عائقѧѧا لهѧѧم مѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن الخѧѧدمات احسѧѧاس عѧѧال بثقافѧѧة الآخѧѧر 



مѧѧا یطلبѧѧون مسѧѧاعدتهم  لبѧѧا بѧѧالقول ان العمѧѧلاء غاسѧѧاندوا هѧѧذا الѧѧرأي  المزدوجѧѧو اللغѧѧة 
والتѧѧي تتعلѧѧق بالخѧѧدمات   لتوضѧѧيح المعلومѧѧات سѧѧواء المكتوبѧѧة منهѧѧا او الملقѧѧاة شѧѧفویا     

المقدمѧѧة، وانهѧѧم غالبѧѧا مѧѧا طلѧѧب مѧѧنهم التفѧѧاوض بالنيابѧѧة عѧѧن العائلѧѧة للحصѧѧول علѧѧى         
 . الخدمات

 
 طلب المساعدة 

ل علѧى   قال بعض المشارآون بѧأنهم یشѧعرون بالاهانѧة عنѧدما یضѧطرون الѧى الحصѧو                
منعѧتهم  هذا، بالاضافة الى توقعات تعتمѧد علѧى ثقافѧة المشѧارآين             . الخدمة او المساعدة  

احѧدى المشѧارآات قالѧت بانهѧا        مثѧال علѧى ذلѧك،       . من السعي للحصѧول علѧى المسѧاعدة       
فانهѧا لѧم   رغم حاجتها للمساعدة في خدمات الجليس بعد اصابة زوجها بذبحة صدریة،         

ن الاعتنѧѧاء لأنهѧѧا شѧѧعرت بشѧѧعور قѧѧوي بѧѧأ جتماعيѧѧة تطلѧѧب المسѧѧاعدة مѧѧن الخѧѧدمات الا 
بأنها شعرت بأنهѧا وعائلتهѧا سѧوف یقعѧون         بينما قالت اخرى،    . بزوجها من واجبها هي   

 والسѧبب فѧي ذلѧك یعѧود الѧى           في حرج اذا ما استخدموا ما تقدمه الخدمات الاجتماعيѧة،         
              ѧة حسѧألة آرامѧاني مسѧد   امرین، الاول ان العنایة بالمعاق واجب شخصي، والثѧب تقالي

 . المجتمع الذي قدموا منه حيث یجب ان یقدموا الدعم بانفسهم لعضو العائلة المحتاج
 

  مناقشة العوائق 5.3
سѧѧألنا المشѧѧارآين عѧѧن الطѧѧرق التѧѧي مѧѧن شѧѧأنها تطѧѧویر طریقѧѧة حصѧѧولهم علѧѧى الѧѧدعم     

آѧѧان الجѧѧواب مѧѧن الغالبيѧѧة العظمѧѧى مѧѧن المشѧѧارآين بѧѧأن   . والمسѧѧاعدة التѧѧي یحتاجونهѧѧا
 متاحѧѧة وتأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار ثقافѧѧة الآخѧѧر واقسѧѧام خدمѧѧة اجتماعيѧѧة مرنѧѧة،     معلومѧѧات

 . ستساعد آثيرا في حل المشكلات التي یعانون منها
 

 لغة سهلة 
قѧѧال المشѧѧارآون بѧѧأن معلومѧѧات مكتوبѧѧة بلغѧѧة انكليزیѧѧة سѧѧهلة ستسѧѧاعد آثيѧѧرا فѧѧي فهѧѧم     

ون بѧأنهم بحاجѧة الѧى       بينما قال آخѧر   . الخدمات المقدمة، وبالتالي اتخاذ القرار الصحيح     
توفير موظفين مزدوجي اللغة، في مكان ما من النظѧام لكѧي یسѧتطيعوا مسѧاعدتهم فѧي                  

 . التفاوض من أجل الحصول على ما یریدون
 

 معلومات متاحة
قال الموظفون المزدوجو اللغة، بأنه آان هناك حاجѧة ملحѧة الѧى وجѧود معلومѧات مѧن                   

افضل حول حقوق الدعم ومѧا الѧذي یمكѧن          السهل الحصول عليها، وبالتحدید معلومات      
ورغم ان محو الاميѧة بѧين البѧالغين هѧي قضѧية             . ان یتوقعه المرء من الخدمات المقدمة     

في المجتمع، الا ان العاملين قالوا ان تقدیم معلومѧات الѧى الشѧباب والاطفѧال امѧر مهѧم                     
ذاعѧة  ایضا، آما آان یتبع في الماضي اسلوب النشر المѧنظم والمتكѧرر عѧن طریѧق الا                

وقѧѧد اجمѧѧع المشѧѧارآون علѧѧى ان الموظفѧѧون العѧѧرب بحاجѧѧة الѧѧى مصѧѧادر   . والتلفزیѧѧون
معلومات افضل ليساعدوا العوائل التي تتصل بهم، أي ان یتم تزوید موظفي الخدمات             
الاجتماعية بمعومات افضل عن الخدمات المقدمѧة لѧذوي الاحتياجѧات الخاصѧة، لأنهѧم               



 فریѧق الѧدعم، آمѧا یجѧب تѧوفير معلومѧات حѧول               قد یكونون نقطة الاتصال الرئيسة مع     
 . خدمات الدعم باللغة العربية المتوفر في خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة

 

 فهم طبيعة المرونة
یقول المشارآون بأن مقدمو الخدمات یحتاجون الى فهم افضل لثقافتهم عنѧدما یعملѧون         

آمѧا قѧالوا، یجѧب    . ونهمعهم، وعليهم تجنب الافتراضات الشخصية في تقریر ما یحتاج  
ان تكѧѧѧون الخѧѧѧدمات اآثѧѧѧر مرونѧѧѧة لتلبѧѧѧي احتياجѧѧѧاتهم فѧѧѧي مѧѧѧا یتعلѧѧѧق بالعلاقѧѧѧة بѧѧѧذوي     

 . الاحتياجات الخاصة ومتطلباتهم  الثقافية
 

لقد قالوا بأن ليس جميѧع العѧائلات تحتѧاج          . تبنى الموظفون المزدوجو اللغة هذا الطرح     
علѧى  . اوف حول خصوصياتهم  بالضرورة الى موظف یتكلم العربية، نظرا لوجود مخ       

أي حال، انه لمن المهم ان یكون لدى الموظفين معرفة وفهم للخلفية الثقافية لعملائهѧم،       
لكѧѧي یسѧѧتطيعوا تقѧѧدیم تقيѧѧيم سѧѧليم یأخѧѧذ الثقافѧѧة الاصѧѧلية للعميѧѧل فѧѧي نظѧѧر الاعتبѧѧار،          

مثال على ذلك، احد المѧوظفين قѧال انѧه امѧر            . بالاضافة الى آون الامر خبرة للموظف     
دي لكثيѧѧر مѧѧن العوائѧѧل الناطقѧѧة بالعربيѧѧة ان یرحبѧѧوا بموظѧѧف رسѧѧمي فѧѧي منѧѧازلهم، عѧѧا

وتقѧѧدیم افضѧѧل طعѧѧام لѧѧدیهم، لѧѧذلك حѧѧدث فѧѧي بعѧѧض الاحيѧѧان ان اوصѧѧى موظѧѧف غيѧѧر   
نѧѧاطق بالعربيѧѧة بѧѧأن العائلѧѧة الفلانيѧѧة لا تحتѧѧاج الѧѧى الخѧѧدمات الاجتماعيѧѧة نظѧѧرا لأنهѧѧم     

 . قدموا له طعاما صحيا جيدا
 

ل الموظفون المزدوجو اللغة بأن التعامل مع شبكات الѧدعم الناطقѧة    من جهة اخرى، قا   
وبينمѧا یعتبѧر   . بالعربية آѧان امѧرا مهمѧا لمسѧاعدة العѧائلات فѧي التفѧاوض حѧول النظѧام              

الموظفون الناطقون بالعربية والانكليزیة والذین لدیهم وعѧي ثقѧافي امѧرا مهمѧا، الا ان                
 نѧاطقون بالعربيѧة آѧان امѧرا ملحѧا علѧى             اولئك الموظفون قѧالوا بѧأن اسѧتخدام موظفѧون         

مستوى دوائر صناعة القرار، آي یساعدوا الخدمات الاجتماعات ليطѧوروا اجѧراءات            
 . وسياسات تأخذ بنظر الاعتبار ثقافة الآخر

 

  حل المشاآل وتقديم الشكاوى 5.4
سѧѧѧألنا المشѧѧѧارآين عѧѧѧن مѧѧѧاذا یمكѧѧѧنهم فعلѧѧѧه اذا لѧѧѧم تѧѧѧنفعهم الخѧѧѧدمات والمسѧѧѧاعدة التѧѧѧي  

ѧѧة    یحصѧѧدم الخدمѧѧع مقѧѧكلات مѧѧن مشѧѧانون مѧѧم یعѧѧا، او انهѧѧارآون  . لون عليهѧѧاد المشѧѧاف
بوجود قصور في معرفة المكان الذي یمكن ان یلجأون اليه اذا ما واجهتهم مشكلة مѧع                

 . الخدمات المقدمة، وانهم یكرهون تقدیم شكوى اذا ما حدثت مشكلة
 

 فقر المعلومات حول عملية تقديم الشكوى 
 بانهم غالبا ما آانوا یجهلون الѧى ایѧن یمكѧنهم الѧذهاب لتسѧجيل شѧكوى                  قال المشارآون 

وربط العدید من المشارآين الفقѧر فѧي المعلومѧات المتѧوفرة حѧول طریقѧة تقѧدیم           . معينة



مثѧѧال علѧѧى . الشѧѧكاوى بفقѧѧر عѧѧام فѧѧي المعلومѧѧات المقدمѧѧة حѧѧول خѧѧدمات الѧѧدعم المقدمѧѧة
 آبيѧѧѧر علѧѧѧى الخѧѧѧدمات التѧѧѧي  ذلѧѧѧك، افѧѧѧاد عѧѧѧدد مѧѧѧن المشѧѧѧارآين بѧѧѧانهم اعتمѧѧѧدوا بشѧѧѧكل  

اسѧѧتخدموها بسѧѧبب المعلومѧѧات المتѧѧوفرة عنهѧѧا، لكѧѧن دوائѧѧر الخѧѧدمات لا تفيѧѧدهم دائمѧѧا    
احѧد المشѧارآين قѧال بأنѧه     . بخدماتها او خدمات الدوائر الاخرى وخيار تقدیم الشѧكاوى  

ویقѧѧول . سѧѧعى للحصѧѧول علѧѧى نصѧѧيحة موظѧѧف نѧѧاطق بالعربيѧѧة اذا مѧѧا واجهتѧѧه مشѧѧكلة 
عملاء غالبا ما آانوا یجهلون عن الهيئات المعنيѧة بالشѧكوى وحقѧوقهم           الموظفون بأن ال  

في تقدیم الشكاوى، وانهم غالبا ما یحاولون الاسѧتفادة مѧن موظѧف نѧاطق بالعربيѧة فѧي                   
خدمة معينة، ليحصلوا منѧه علѧى معلومѧات عѧن الخѧدمات الاخѧرى او للحصѧول علѧى                    

 . ستخدمونهامعلومات للتعامل مع مشاآل اعترضتهم مع خدمات اخرى ی
 

 عدم الرغبة بتقديم الشكوى 
یبدو ان التردد في تقدیم الشكاوى یعود الى اعتبѧارات ثقافيѧة، وتجѧارب سѧلبية ماضѧية                  

بينمѧѧا عبѧѧر عѧѧدد مѧѧن المشѧѧارآين عѧѧن امتنѧѧانهم للخѧѧدمات التѧѧي         . فѧѧي تقѧѧدیم الشѧѧكاوى  
هѧѧذا الطѧѧرح قѧѧد حصѧѧل علѧѧى تأیيѧѧد     . یحصѧѧلون عليهѧѧا، لѧѧذلك فهѧѧم لا یقѧѧدمون شѧѧكاوى    

وظفين الذین ایѧدوا الحقѧائق المطروحѧة، آمѧا بينѧوا بانѧه بالاضѧافة الѧى عѧدم معرفѧة                      الم
عملائهم بحقوقهم في تقدیم الشكاوى، وانهم لѧم یرغبѧوا بتقѧدیم شѧكاوى حѧول الخѧدمات         

 . الاجتماعية التي اعتبرت في آثير من الاحيان على انها خدمات حكومية
 

اوى الѧى تجѧارب سѧلبية سѧابقة ممѧا حѧدا          عدد من المشارآين ارجعوا عدم تقدیمهم للشك      
مثѧال علѧى ذلѧك، قالѧت احѧدى المشѧارآات بانهѧا              . بهم الى التردد بتقѧدیم شѧكاوى جدیѧدة        

، تѧم اخبارهѧا     وبعد ان تقدمت بشكوى الى مقدم الخدمѧة حѧول تخفѧيض خѧدمات العѧلاج               
. في وقت لاحق بأن قضيتها قѧد نوقشѧت وانهѧم وجѧدوا بأنهѧا شѧخص یصѧعب ارضѧاءه                    

مشارآة أخرى قالت بأنهѧا عنѧدما تقѧدمت      . م تعد تعتبر الشكوى على انها حل      بعد ذلك ل  
بشكوى حول مستوى تقدیم خدمة معينة، شعرت بانها ملامة لتقدیمها الشكوى وخلقهѧا             

 . لمشكلة بنفسها نظرا للطریقة التي عاملها الناس بها نتيجة مرضها العقلي
 
 

 المناقشة
 

تياجات الخاصة وعوائلهم الذین شѧارآوا فѧي        ان عدد عينات الاشخاص من ذوي الاتح      
هذه الجلسة الاستشاریة صغير، ولا یمثلون الجالية بكاملها، لѧذلك یجѧب تѧوخي الحѧذر                

ولكن على أي حال، فإن المѧوظفين       . في التعامل مع المعلومات المقدمة من المشارآين      
الѧѧى ان المخصصѧѧين للجاليѧѧة الناطقѧѧة بالعربيѧѧة والѧѧذین شѧѧارآوا فѧѧي الجلسѧѧة اشѧѧاروا       

المعلومѧѧات المقدمѧѧة مѧѧن قبѧѧل المشѧѧارآين هѧѧي معلومѧѧات متسѧѧقة، وجѧѧاءت علѧѧى شѧѧكل     
 . تقاریر سردیة من عملائهم

 



ان ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة مѧѧن النѧѧاطقين بالعربيѧѧة یعѧѧانون مصѧѧاعب مضѧѧاعفة فѧѧي   
الحصول على حقوقهم وسط اوساط المجتمع الرئيسѧية، بالاضѧافة الѧى حقѧوقهم آѧذوي          

ان القضایا التي اثيرت    . الحقوق المتعلقة بخدمات الدعم والمساعدة    احتياجات خاصة و  
 قد اشارت الى الحاجة لمعلومات متاحѧة حѧول خѧدمات دعѧم ذوي               ستشارةفي جلسة الا  

الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة المقدمѧѧة الѧѧيهم والѧѧى عѧѧائلاتهم، والاآثѧѧر اهميѧѧة خѧѧدمات الѧѧدعم        
الحاجة الى معلومات متوفرة حѧول      آما اثيرت مسألة    . المقدمة للجالية الناطقة بالعربية   

حقѧѧوق النѧѧاس وآليѧѧات حمایѧѧة المسѧѧتهلك، بمѧѧا فيهѧѧا خيѧѧار رفѧѧع الشѧѧكاوى علѧѧى الخѧѧدمات 
 . الاجتماعية وخدمات ذوي الاحتياجات الخاصة

 
ان خصائص الجالية الناطقة بالعربية في نيو ساوث ویلز تقدم بعض المؤشرات حѧول       

المѧѧادي للجاليѧѧة الناطقѧѧة   ، ان التوزیѧѧع مثѧѧال علѧѧى ذلѧѧك  . طریقѧѧة مناقشѧѧة هѧѧذه القضѧѧایا   
عѧѧن طریѧѧق یقѧѧدم دلѧѧيلا علѧѧى السѧѧعي وراء المعلومѧѧات  بالعربيѧѧة فѧѧي نيѧѧو سѧѧاوث ویلѧѧز  

احصائيات الفئات العمریة للجالية مؤشرا حول      آما تقدم   . مجموعة من وسائل الاعلام   
 . ، وآيف تقدم تلك المعلوماتالجهة التي یجب ان توجه اليها المعلومات

 
 تقѧوم  دوائر تقدیم للخѧدمات الاجتماعيѧة    هذه الحاجة الى    رت الجلسة الاستشاریة    آما اثا 

علѧѧѧى الاحسѧѧѧاس بثقافѧѧѧة الآخѧѧѧر ومنبثقѧѧѧة مѧѧѧن الخѧѧѧدمات الاجتماعيѧѧѧة وخѧѧѧدمات ذوي       
الا ان لرفѧع آفѧاءة الخѧدمات المقدمѧة،         وبينما هنѧاك حاجѧة آبيѧرة        . الاحتياجات الخاصة 

احتياجѧات ثقافيѧة معينѧة لتلبيѧة حاجѧات          جلسة الحوار والاستماع هذه تقدم مؤشرا علѧى         
ان مقدمي الخدمات   . من الجالية الناطقة بالعربية   الاشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة     

واجѧѧراءات لѧѧدمج المعرفѧѧة بالخلفيѧѧة الثقافيѧѧة   ارسѧѧاء سياسѧѧات  بحاجѧѧة الѧѧى  الاجتماعيѧѧة 
 . ءوالعملافراد من أجل تلبية حاجات الافي اطار عمل دوارتهم التدریبية العربية 

 
مطابقѧѧة فѧѧي الجلسѧة الاستشѧاریة   مѧѧن قبѧل المشѧارآين   الكثيѧر مѧن المسѧѧائل التѧي أثيѧرت     

جلسѧات  . 6یعѧانون مѧن اعاقѧات ومѧن جلسѧائهم     مѧن قبѧل انѧاس آخѧرین     لتلك التي أثيѧرت    
، مناقشة أآثر تفصيلا سوف تقدم في الجلسة الاستشѧاریة هѧذه وجلسѧات اخѧرى مماثلѧة                

 . ا المشروعسوف تُضمن في التقریر النهائي لهذ
 
 ما الذي تعلمناه من تجربة الاستشارة . 7

حѧول آيفيѧة زیѧادة مشѧارآة        عѧددا مѧن الاشѧياء       لقد تعلمنѧا مѧن الجلسѧة الاستشѧاریة هѧذه            
والمنحѧدرین مѧن الجاليѧات الناطقѧة بالعربيѧة          الاشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصѧة       

 . في الجلسات الاستشاریة
 

                                                 
برلماني في الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة، استلم مساهمات مكتوبة، استمتع الى شهادات وعقد جلسات التحقيق ال: مثال 6

استشاریة لابناء الجاليات من ذوي الاحتياجات الخاصة، واعضاء من عائلاتهم، ومحامون، ومجهزو خدمات ودوائر حكومية، بما فيهم 
لقد وجد التحقيق بأن اولئك الذین ینتمون الى جاليات غير ناطقة بالانجليزیة ناقصة . جليزیةأناس من خلفيات ثقافية غير ناطقة بالان

لنجعلها "التمثيل في دوائر الحصول على الخدمات الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة، وقد قدمت توصيات في تقریرها النهائي 
 . لمعالجة عدم التوازن هذا" حقيقة



 بѧѧالقرب مѧѧن مواقѧѧع المواصѧѧلات العامѧѧة،   الѧѧذي یقѧѧع اختيѧѧار المكѧѧان المناسѧѧب،   •
قѧѧد . والѧѧذي یعتبѧѧر مرآѧѧزا لتجمѧѧع المجموعѧѧات التѧѧي ینتمѧѧي المشѧѧارآون اليهѧѧا      

 . یتطلب الامر عدة مواقع
استشѧѧارة المѧѧوظفين المعينѧѧين لخدمѧѧة النѧѧاطقين بالعربيѧѧة مѧѧن اجѧѧل تحدیѧѧد طѧѧرق   •

 . الاستشارة المناسبة
 المناسѧѧѧبات وتوزیѧѧѧع  الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن دعѧѧѧم مؤسسѧѧѧات الجاليѧѧѧة لتسѧѧѧهيل اقامѧѧѧة       •

 . المعلومات
اقامѧة اتصѧال    تسѧهل   في المؤسسات الاآبر حجما او التي لا تخدم جالية معينة،            •

 . مباشرة مع ابناء الجالية في اي مكانمع الموظفين الذین یعملون مباشر 
يشѧѧجع النѧѧاس لتقѧѧدیم الترحѧѧاب فѧѧي المناسѧѧبات الكبيѧѧرة ولمشѧѧارآة عميѧѧد الجاليѧѧة  •

 . ية الاستشارةعلى المشارآة في عمل
 . منح المساعدة وتكاليف النقل وتقدیم الجليس المناسب لدعم المشارآين •
هذا النشاط یѧوفر للمؤسسѧات والافѧراد فرصѧة التحѧدث            . جلسات تذآيریة ثقافية   •

 . بانفتاح بعيدا عن الرسميات
 
 
اشѧѧخاص مѧѧن ذوي  جلسѧѧات استشѧѧاریة اخѧѧرى مѧѧع    2003-2002فѧѧي عѧѧامي  تقѧѧام . 8

الجاليѧѧات الناطقѧѧة باليونانيѧѧة والاسѧѧبانية صѧѧة وعѧѧائلاتهم ممѧѧن ینتمѧѧون الاحتياجѧѧات الخا
سوف تقدم التقاریر المѧوجزة بعѧد الجلسѧة الاستشѧاریة     والایطالية والفيتنامية والصينية   

 . 2003للمشروع في نهایة عام من المتوقع ان یتم تقدیم التقریر النهائي . لكل جالية
 

یرجى ارسѧال   ية اثيرت في هذا التقریر المختصر       اذا آنتم تودون التعليق على ایة قض      
 :  الالكتروني على العناوین التاليةاو بالهاتف او بالبرید او البریدملاحظاتكم مكتوبة 

 
 سوریا لي 

 مدیرة المشروع 
 مجلس ذوي الاحتياجات الخاصة في نيو ساوث ویلز 

   شارع آاستيليریغ 323، 21ليفل 
 2000سيدني نيو ساوث ویلز 

au.gov.nsw.slee@discoun 
 
 

 ميليسا آليمينتس 
 مسؤولة المشروع 

 أومبودس مان نيو ساوث ویلز 
  شارع جورج580، 24ليفل 

 2000سدني نيو ساوث ویلز 



au.gov.nsw.mclements@ombo 
 
 

 . سوف ینظر في جميع الملاحظات الواردة لادماجها في التقریر النهائي للمشروع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


